Allménna villkor for forsakringsdistributionstjanster
- livforsakring

1. ALLMANT

1.1 Dessa allménna villkor har tagits fram for att ldgga
grunden till ett bra och vil fungerande samarbete mellan
Lindhe & Partners AB och véra kunder.

1.2 Dessa allménna villkor géller mellan Lindhe &
Partners AB, organisationsnummer 556954-1989,
(Forsakringsformedlaren) och den uppdragsgivare,
savil fysisk som juridisk person, (Kunden) som
lamnat fullmakt till Lindhe & Partners AB att
foretrida Kunden.

1.3 Lindhe & Partners AB erbjuder frén tid till annan
tillaggstjéanster eller specifika villkor till Kunden.
Tillaggstjénsterna och/eller de specifika villkoren framgar
genom avtal med Kunden (Kundavtal).

14 Vid inbordes tolkning mellan Kundavtal och
Allmiénna villkor ska Kundavtal 4dga tolkningsforetrade
framfor Allménna villkor.

1.5 Med avtal avses dessa allménna villkor samt, i
forekommande fall, Kundavtal.

2. UPPDRAGET

2.1 Lindhe & Partners AB ska utfora sitt uppdrag i
enlighet med lag (2018:1219) om forsékrings-
distribution samt omsorgsfullt och med iakttagande av
god forsikringsdistributionssed analysera och utarbeta for
Kunden lampliga forsdkringslosningar, uppritta
upphandlingsunderlag hérfor, inhdmta och utvérdera
offerter fran forsakringsbolag, rekommendera Kunden val
av forsakringsgivare samt f6lja upp och uppdatera
forsdkringarna under forsékringsaret.

2.2 For uppdragets fullgérande befullméktigas hdrmed
Lindhe & Partners AB att foretrida Kunden enligt
skriftlig eller digital fullmakt.

3. UPPGIFTER OCH UNDERLAG

3.1 Kunden atar sig att

a) till Lindhe & Partners AB, utan dréjsmal och pa
Overenskommet sitt, tillhandahalla korrekta och
aktuella uppgifter for att Lindhe & Partners AB ska
kunna fullgdra sina forpliktelser enligt detta avtal, samt,
i tillampliga fall,

b) 16pande, till Lindhe & Partners AB, lamna uppgifter
avseende exempelvis nyanstdllningar, 16neforandringar,
tjanstledigheter, fordldraledigheter, sjukanmaélningar,
friskanmélningar, avgangar samtdvriga uppgifter som ar
relevanta for att avtalet ska kunna fullgoras.

4. FORSAKRINGSFORMEDLARENS ATAGANDEN

4.1 Lindhe & Partners AB étar sig att tillhandahélla
personal eller konsult som under
uppdragstiden/avtalstiden ska utfora uppdraget enligt
avtal.
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42 Lindhe & Partners AB ska uppritthalla en
ansvarsforsikring i enlighet med vad som krévs i lag.

4. PARTER FOR FORSAKRINGEN

4.1 Kunden utser efter reckommendation av Lindhe &
Partners AB forsikringsgivare med vilken avtal om
forsékring ska ingas. Lindhe & Partners AB ska dérefter,
sasom ombud f6r Kunden, inga forsékringsavtal med
forsakringsgivaren med stdd av erhéllen fullmakt.

5. ERSATTNING

5.1 For det fall Lindhe & Partners AB placerar Kundens
forsékringar hos en forsiakringsgivare som utbetalar
provision ska Lindhe & Partners AB erséttas med den
provisionen. For tjanster som inte ar
forsékringsdistribution ska Lindhe & Partners AB
dérutdver fakturera Kunden enligt sérskild
6verenskommelse.

5.2 For det fall den forsakringsgivare som Lindhe &
Partners AB placerar Kundens forsékringar hos inte
betalar provision ska i forsta hand Lindhe & Partners AB
ersittas med arvode av Kunden som motsvarar den
premierabatt som forsékringsgivaren tillhandahaller for
forsékring som distribueras via forsikringsférmedlare.
For tjanster som inte &r forsdkringsdistribution ska
Lindhe & Partners AB dérutdver fakturera Kunden enligt
sdrskild 6verenskommelse.

6. ANSVARET OCH
ERSATTNINGSSKYLDIGHETEN

6.1 Om Lindhe & Partners AB uppsatligen eller av
oaktsamhet &sidositter sina skyldigheter enligt lag
(2018:1219) om forsakringsdistribution &r denne
erséttningsskyldig for skada, som dérigenom drabbar
Kunden.

7. REKLAMATION

7.1 I det fall Kunden har krav om erséttning pa grund av
felaktigt utfort uppdrag ska kravet inom skilig tid efter
det felet har uppmérksammats eller borde ha
uppmirksammats av Kunden meddelas Lindhe &
Partners AB. Forsummas detta &r talerétten forlorad.

8. INGET ANSVAR FOR OFULLSTANDIGA
UPPGIFTER ELLER VID DROJSMAL MED
UPPGIFTER

8.1 Lindhe & Partners AB ansvarar inte for skada eller
forlust, som uppkommit till f61jd av att Kunden ésidosatt
sina skyldigheter enligt dessa Allménna villkor, l&mnat
oriktiga eller ofullstindiga uppgifter till Lindhe &
Partners AB, underlatit eller varit i drdjsmal med att till
Lindhe & Partners AB ldmna uppgifter for erhallandet av
rekommenderat forsakringsskydd eller varit i drojsmal
med erldggande av premier.



9. PREMIEBETALNING FORSAKRINGSSKYDD

9.1 Kunden ska sérskilt beakta forsékringsavtalets och
déri ingangna forsékringars forfallodag och tillse att
premien erldgges i rétt tid.

10. BEFRIELSE AV ANSVAR FOR FEL ELLER BRIST
I GALLANDE AVTAL OM FORSAKRING

10.1 Lindhe & Partners AB bér inget ansvar for fel eller
brist i géllande avtal om forsékring eller for harigenom
uppkommen skada/forlust eller indirekt skada/ forlust,
som intriffat fore det att Lindhe & Partners AB har
beretts mojlighet, att inom skalig tid fran dagen for
ikrafttradandet av dessa Allménna villkor vidtaga
erforderliga fordndringar i gillande forsékringsavtal.

11. HAVNING AV UPPDRAGET

11.1 Kunden har rétt att hdva avtalet och ddrmed éterkalla
uppdraget om Lindhe & Partners AB vésentligen
asidositter sitt atagande enligt avtalet.

112 Om Kunden obefogat héver avtalet och aterkallar
uppdraget fore eller efter det forsékring har distribuerats
ska erséttning utga till Lindhe & Partners AB pa sitt
som anges i punkt 13 nedan.

11.3 Lindhe & Partners AB har ritt att hdva avtalet
och ddrmed frantrdda uppdraget, om

a) Kunden inte fullgdr sina dtaganden enligt avtalet, eller
b) Kunden begir tjénster av innebdrd att Lindhe &
Partners AB ska efterge kravet pa god
forsékringsdistributionssed.

11.4 Nir avtalet hiavs av Kunden och uppdraget aterkallas
eller nir Lindhe & Partners AB héver avtalet och
frantrdder uppdraget upphdr med omedelbar verkan dven
fullmakten att gilla.

12. ATERKALLELSE AVFULLMAKTEN

12.1 Aterkallar Kunden endast fullmakten efter det
forsékring har distribuerats, utan att Kunden dérvid haver
avtalet och dterkallar uppdraget, upphor avtalet med
omedelbar verkan att gélla. Lindhe & Partners AB har da
rétt till erséttning enligt punkten 5 ovan under den
uppdragstid som anges i punkten 21.

12.2 Aterkallar Kunden endast fullmakten innan det
forsékring har formedlats, utan att Kunden dérvid haver
avtalet och dterkallar uppdraget, upphor avtalet med
omedelbar verkan att gélla. Lindhe & Partners AB har da
rétt till erséttning enligt punkten 13 nedan.

12.3 Fullmakt, som aterkallats eller upphort att gélla pa
grund av att uppdraget upphort, ska utan drojsmal
overldmnas till Kunden. Lindhe & Partners AB ska
snarast underrétta forsakringsgivaren hirom.

13. ERSATTNING VID HAVNING AVUPPDRAGET
ELLER ATERKALLELSE AVFULLMAKT

13.1 Har Lindhe & Partners AB viésentligen asidosatt
sina skyldigheter har Lindhe & Partners AB
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Sverige inte ritt till ersdttning for utfort arbete dven om
avtal om sadan ersittning har ingatts.

13.2 Om Kunden obefogat hiver avtalet och aterkallar
uppdraget eller aterkallar fullmakten fore det att
forsékringen har hunnit distribueras eller férnyas av
Lindhe & Partners AB, varigenom Lindhe & Partners
AB fréantagits sin rétt att uppbéra provision, dger Lindhe
& Partners AB ritt att av Kunden erhalla ersittning for
utfort arbete med 1 250 kr per timme jamte ersittning for
kostnader och utldgg som Lindhe & Partners AB haft i
anledning av uppdraget.

13.3 I det fall Kunden obefogat hiver avtalet och
aterkallar uppdraget eller aterkallar fullmakten efter det
forsékringen har placerats av Lindhe & Partners AB, men
fore det avtalad fornyelse av forsdkringen har hunnit
distribuerats av Lindhe & Partners AB, dger Lindhe &
Partners AB ritt till erséttning for de kostnader, som
Lindhe & Partners AB bevisligen har haft i anledning av
uppdraget, sdvida ej annat har avtalats mellan parterna i
samband med att Kunden hévt avtalet och aterkallat
uppdraget eller aterkallat fullmakten.

14. FORSAKRINGSBASERADE
INVESTERINGSPRODUKTER

14.1 En forsakringsbaserad investeringsprodukt ar en
forsékring med ett forfallo- eller aterkopsvirde som helt
eller delvis dr direkt eller indirekt exponerat mot
marknadsvolatilitet, med undantag for skadeforsédkringar,
livforsékringar dér ersittning enligt avtalet endast betalas
ut vid dodsfall eller vid invaliditet till f6ljd av skada,
sjukdom eller funktionsnedsittning, och
pensionsforsdkringar.

142 Lindhe & Partners AB kommer arligen
tillhandahélla Kunden en rapport om de tjénster och
transaktioner som genomforts under rapporterings-
perioden med en redovisning av de totala kostnaderna
och vérdet av de underliggande tillgangarna.

14.3 Om inte annat 6verenskommits kommer Lindhe

& Partners AB inte regelbundet bedoma lampligheten
av de forsékringsbaserade investeringsprodukter som

rekommenderats Kunden.

144 Vad som ségs om forsdkringsbaserade
investeringsprodukter ovan géller fran den 1 oktober
2019 dven pensionsforsdkringar som har ett forfallo- eller
aterkopsvirde som helt eller delvis &r direkt eller indirekt
exponerat mot marknadsvolatilitet i enlighet med lagen
(2018:1219) om forsdkrings-distribution.

15. EGENSKAPER OCH RISKER MED
INVESTERINGAR I FINANSIELLAINSTRUMENT

15.1 Att investera i finansiella instrument innebdr alltid
en risk for att investeringen sjunker i virde. Ju hogre risk
Kunden é&r beredd att ta desto stdrre r risken for storre
forluster. Samtidigt innebér en hogre risk dven en
mdjlighet till hdgre avkastning. Vid all investering i
vérdepapper i Kundens forsékringar ar det av vikt att
Kunden forstér egenskaperna och riskerna med det eller
de vérdepapper som Kunden koper. I de fall Kunden



erhéller rddgivning om de vérdepapper som ingar i
Kundens forsdkring kommer Lindhe & Partners AB att
lamna ytterligare information om de finansiella
instrumentens egenskaper och risker.

16. KOMMUNIKATION

16.1 All kommunikation sker pa svenska. All
dokumentation samt information Kunden erhaller
kommer att vara pa svenska.

162 Kommunikation sker via e-post, brev eller
telefon. Det aligger Kunden att meddela Lindhe &
Partners AB om Kunden byter e- postadress,
postadress eller telefonnummer.

163 Kunden har ritt att fa viss information i samband
med forsdkringsdistribution och radgivning. Denna
information kommer Kunden erhélla personligen pa sin
kundportal. Kunden har alltid rétt att begéra att fa
informationen avgiftsfritt i en pappershandling.

17. E-POST

17.1 Genom att uppge sin e-postadress, antingen i
samband dessa Allménna villkors ikrafttrddande eller vid
annat tillfalle i samband med forsikrings-distribution, for
registrering i Lindhe & Partners ABs system, samtycker
Kunden till att Lindhe & Partners AB far kommunicera
med Kunden elektroniskt.

18. MEDDELANDEN

18.1 Meddelande som sénts till Kundens kundportal eller
via annan elektronisk kommunikation ska anses ha
kommit Kunden tillhanda vid avsiandandet om det sénts
till av Kunden uppgivet nummer eller elektronisk adress.
Om ett sddant meddelande nér Kunden pa icke normal
kontorstid ska meddelandet anses ha kommit Kunden
tillhanda vid bérjan av paféljande vardag.

18.2 Meddelanden som avsénts fran Lindhe & Partners
AB med rekommenderat brev eller vanligt brev ska
anses ha natt Kunden senast femte vardagen efter
avsindandet, om brevet sints till den adress som
Kunden uppgivit.

18.3 Meddelanden fran Kunden till Lindhe & Partners
AB ska stéllas till den adress som anges i den
forkopsinformation Kunden har fatt, sdvida inte svar
begirts till annan adress. Meddelande fran Kunden
ska anses ha kommit Lindhe & Partners AB tillhanda
den vardag meddelandet kommit fram till nimnda
adress.

19. SEKRETESS

19.1 Lindhe & Partners AB ska iaktta och vidmakthalla
tystnadsplikt vad géller uppdraget och inhdmtade
uppgifter och fér inte obehdrigen rja sddana inhdmtade
uppgifter.

19.2 Handlingar med konfidentiella uppgifter ska
forvaras pa ett betryggande sitt.
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20. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

20.1 For information om Lindhe & Partners ABs
behandling av personuppgifter hénvisas till Lindhe &
Partners ABs Integritetspolicy som finns tillgénglig pa
kundens kundportal eller p&4 Lindhe & Partners ABs
hemsida.

21. UPPDRAGSTID OCH FORNYELSE AV
UPPDRAGET

21.1 Uppdraget géller fran det datum dé dessa Allménna
villkor trider ikraft enligt nedan. Uppdraget forlangs
dérefter for en tid av 12 ménader i sénder, savida inte
uppdraget dessforinnan skriftligen uppséges, dock senast
3 manader fore utgéngen av géllande uppdragsperiod.

21.2 De Allmiénna villkoren trider ikraft det datum da
Kunden undertecknar fullmakt enligt punkten 2.2.

21.3 Nar avtalet har sagts upp och upphdrt att gélla
upphor med omedelbar verkan dven fullmakten att gélla.

22. ANDRING AV DE ALLMANNA VILLKOREN

22.1 Andringar av villkoren ska ha verkan gentemot
Kunden fran och med trettionde kalenderdagen efter det
att Kunden enligt punkten 18 ska anses ha mottagit
meddelandet om &ndringen. Om Kunden inte godtar
andringen har Kunden rétt att siga upp uppdraget till
upphorande.

23. BEGRANSNING AV FORSAKRINGS-
FORMEDLARENS ANSVAR

23.1 Lindhe & Partners AB ér inte skyldig att vidta
andra atgirder 4n vad som anges i villkoren, om inte
sdrskilt avtal ingatts om detta. Vad som uttryckligen
anges i sadant sérskilt avtal ska gélla fore dessa villkor.

24. TVIST OCH TILLAMPLIG LAG

24.1 Tolkning och tillimpning av villkoren ska ske enligt
svensk ritt.

24.2 Tvist rérande tolkning och tillimpning av dessa
Allménna villkor ska avgdras av allmén domstol.



