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Lindhe & Partners AB, 559342-5191
Skomakargatan 6-8

211 34 Malmé

Tel. 040-654 06 78
kontakt@lindhepartners.se
www.lindhepartners.se

Allmén information

Du har enligt lag rétt att fi denna information och det &r viktigt att du ldser den innan du kdper en forsékring. Du bor
dven spara informationen.

Lindhe & Partners AB ér forsékringsformedlare och distribuerar livforsikringar.

Lindhe & Partners AB é&r inte bundet att endast distribuera forsékringar fran ett eller ett mindre antal
forsékringsbolag, utan distribuerar forsékringar for flera forsakringsbolags rédkning.

De bolag som ingar i urvalet for livforsiakringar ar for ndrvarande: Futur Pension, Folksam, Lansforsékringar, Movestic,
SEB, Skandia, SPP, Nordeuropa Forsikring, Euro Accident, If, Trygg-Hansa, Bliwa, DKV Hilsa, Unika forékringar.
Lindhe & Partners AB ger rad péa grundval av vad ovanstdende forsékringsbolag erbjuder samt de produkter som
upphandlats centralt via forsékringformedlings-organisationen Tydliga.

Lindhe & Partners Abs forsakringsformedlare foretrdder kunden och agerar for kundens rakning och for kundens
bista vid distribution av forsékringar.

Som forsidkringsformedlare har vi ett ansvar att ge dig som konsument en objektiv och tydlig information om
forsékringsprodukten som vi tar emot fran forsakringsbolagen. Darfor uppmanar vi dig att sérskilt ta del av och spara
den information som vi tillhandahéller dig som beskriver de forsékringsprodukter vi har distribuerat till dig.

Finansiell Radgivning/Forsikringsdistribution

Lindhe & Partners AB ér ett privatégt foretag som far bedriva forsakringsférmedling enligt Lagen om
forsdkringsdistribution (2018:1219).

Anknutet ombud

Lindhe & Partners AB &r anknutet ombud till virdepappersbolaget Alpcot AB (556963—4180) enligt lag (2007:528)
om virdepappersmarknaden. Ombudskapet &r registrerat hos Bolagsverket och Alpcot AB star under
Finansinspektionens tillsyn.

I egenskap av anknutet ombud far Lindhe & Partners AB marknadsfora investerings- eller sidotjénster, ta emot eller
vidarebefordra instruktioner eller order avseende investeringstjdnster eller finansiella instrument, placera finansiella
instrument samt tillhanda investeringsradgivning avseende finansiella instrument eller tjénster inom ramen for Alpcot
AB:s virdepapperstillstand.

Utover detta genomfor Alpcot AB dven dvergripande genomgangar, kontroller och granskningar av Lindhe & Partners
AB verksamhet som helhet. Kvalitetskontrollen innefattar bland annat ett sékerstéillande av att Lindhe & Partners AB
personal har god kunskap och kompetens, att Ombudet endast arbetar med de produktbolag som Alpcot AB har
godként och att Lindhe & Partners AB verksamhet bedrivs pa ett sunt, lampligt och dndamalsenligt sétt i enlighet med
god marknadssed.

Lindhe & Partners AB samtliga radgivare &r licensierade for investeringsradgivning via branschorganisationerna
SwedSec eller InsureSec.

Las mer om Alpcot AB pa www.alpcot.se.

Klagomalshantering

Alpcot AB ansvarar for ren formogenhetsskada som Lindhe & Partners AB, genom sin verksamhet i egenskap av
anknutet ombud, uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar en kund i samband med utférande av investeringstjénster.

Eventuella klagomal anméls till klagomalsansvarig hos Alpcot.
Att: Alpcot AB, Klagomalsansvarig

Adress: Grev Turegatan 18, 114 46 Stockholm

Las mer pa www.alpcot.se.



Tillstand och Tillsyn

Tillstand
Lindhe & Partners AB har tillstand fran Finansinspektionen att distribuera forsakringar enligt nedan:
+ Forsdkringar i samtliga livforsdkringsklasser (direkt)

Du som kund kan kontakta Finansinspektionen for att fa information om vilka anstillda som har rétt att distribuera
vilka forsékringar. Du kan l4sa om det i Finansinspektionens foretagsregister (www.fi.se) eller kontakta
Finansinspektionen enligt kontaktuppgifterna nedan.

Tillsyn och registrering

Finansinspektionen utdvar tillsyn 6ver Lindhe & Partners Abs forsdkringdistribution och Bolagsverket &r
registreringsmyndighet for forsakringsformedlare. Du kan som kund kontrollera registreringen hos Bolagsverket.
Se kontaktuppgifter nedan.

Konsumentverket utdvar tillsyn éver marknadsforing och informationsinnehall.

Tillsyns- & registreringsmyndighet
Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm
Telefon: 08-787 80 00

Fax: 08-24 13 35
finansinspektionen@fi.se

Bolagsverket

851 81 Sundsvall

Telefon: 0771-670 670

Fax: 060-12 98 40
bolagsverket@bolagsverket.se

Konsumentverket
Postadress: Box 48, 651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00
E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Webbplats: www.konsumentverket.se

Forsikringsdistribution och radgivning

Lindhe & Partners AB kommer att erbjuda dig rddgivning om de forsékringsprodukter som vi erbjuder utifran de
forsdkringsbolag som ingér i urvalet enligt ovan. Radgivningen &r dérfor inte grundad pa en opartisk och personlig
analys (oberoende radgivning).

I de fall Lindhe & Partners AB tillhandahaller dig forsékringsprodukter utan att radgivning tillhandahalls kommer
Lindhe & Partners AB tydligt informera dig om detta innan du ingér ett forsékringsavtal.

Intressekonflikter

Intressekonflikter dr en naturlig del i afférsdrivande verksamheter och d4ven inom Lindhe & Partners ABs verksamhetsomréde.
Intressekonflikter kan uppsta i en situation dér kundintresset star i konflikt med ett intresse hos Lindhe & Partners AB eller dess
forsékringsformedlare.

Lindhe & Partners AB har uppréttat interna riktlinjer for att identifiera och hantera potentiella intressekonflikter.
Nir potentiella intressekonflikter identifieras ska foljande omstdndigheter beaktas:

* Kommer Lindhe & Partners AB, dess édgare eller en av Lindhe & Partners ABs anstillda sannolikt erhalla
ekonomisk vinst eller undvika en ekonomisk forlust pa kundens bekostnad?

® Har Lindhe & Partners AB, dess dgare eller anstéllda ett annat intresse dn kunden av resultatet av den tjanst som
tillhandahalls kunden eller av den transaktion som genomfors for kundens rékning?

® Har Lindhe & Partners AB, dess édgare eller anstéllda ett ekonomiskt eller annat skél att gynna en annan kunds eller
kundgruppsintressen framfor kundens intressen?

® Bedriver Lindhe & Partners AB, dess édgare eller anstéllda samma slag av verksamhet somkunden?

Tar Lindhe & Partners AB, dess dgare eller anstéllda emot eller kommer att ta emot incitament av en annan person
an kunden i samband med en tjénst till kunden, i form av pengar, varor eller tjdnster utdver standardkommissionen
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eller avgiften for den berérda tjansten?

Om en intressekonflikt uppstar sé att en kunds intressen kan komma att paverkas negativt, och Lindhe & Partners AB
inte kunnat vidta atgérder for att undvika denna sa ska Lindhe & Partners AB tydligt informera kunden om arten eller
kéllan till intressekonflikten innan Lindhe & Partners AB atar sig att utfora en investeringstjanst for kundens rékning.

En identifierad intressekonflikt dr att Lindhe & Partners AB dger aktier i intresseorganisationen Free Broker Group i
Norden AB(FBG), vilken i sin tur dger Tydliga AB till 91% samt ca 6% i bolaget Alpcot Ltd som édger
vérdepappersbolaget Alpcot AB.

Lindhe & Partners AB kan komma att formedla produkter och tjénster fran Alpcot AB. FBG kan erhélla utdelning fran
Alpcot Ltd som i sin tur kan erhalla utdelning fran Alpcot AB. Vid varje rddgivningstillfalle redovisar vi den
formedlingserséttning som utgar, men Lindhe & Partners AB kan dven komma att erhélla utdelning fran FBG i sin
egenskap av aktiedgare dér. Nér en sddan utdelning utbetalas fordelas den i enlighet med det aktiedgaravtal och den
utdelningspolicy som géller. Eftersom utdelning &r ett beslut for bolagsstimman i FBG saknas méjlighet for Lindhe &
Partners AB att i samband med distributions-/radgivningstillfallet upplysa kunderna om storleken pa den eventuella
utdelningen.

Lindhe & Partners AB édr medlem i forsékringsformedlingsorganisationen Tydliga. En av Tydligas uppgifter &r att
upphandla och forse forsikringsformedlare och deras kunder med konkurrenskraftiga forsakringslosningar. En del av
dessa produkter administreras av Tydliga eller annat bolag inom samma koncern som Tydliga (inkluderat intressebolag)
och Tydliga kan for den administrationen och de produkterna komma att fa ersittning. En intressekonflikt bestar i att en
formedlare kan komma att distribuera en produkt administrerad av Tydliga, inkluderat andra bolag inom samma
koncerns Tydliga samt intressebolag och senare komma att erhalla en aktieutdelning genom sitt d4gande i FBG och/eller
en aterbéring av Tydliga. Eventuell aterbéring beslutas arsvis i efterskott och &r beroende av bland annat Tydligas
ekonomiska resultat, skadehistorik m.m. Dérfor saknas mojlighet att vid distributions-/radgivningstillfillet upplysa
kunden om storleken av eventuell aterbéring.

Det kan forekomma att vissa produkter som Lindhe & Partners AB distribuerar ger mer erséttning &n andra. Detta kan
ge incitament for Lindhe & Partners AB eller forsakringsformedlaren att distribuera just dessa produkter till kunden
trots att den produkten nddvéndigtvis inte &r den mest lampliga eller passar kundens krav och behov bést.

For att hantera intressekonflikter och sékerstdlla att kundens intressen sitts frimst foregés av varje distributions- och
radgivningstillfalle av en krav- och behovsprovning samt i forekommande fall en personlig rekommendation mot
bakgrund av den information du som kund har 1&dmnat. I tilligg genomfor Lindhe & Partners AB 16pande
stickprovskontroller dér all rddgivningsdokumentation granskas i syfte att sikerstélla att dina intressen som kund alltid
sdtts framst. Vid radgivning avseende forsikringsbaserade investeringsprodukter foregas radet alltid av en
lamplighetsbedomning. Vi kommer i samband med rddgivningen dven tydligt forklara detta forhallande till dig som
kund.

De organisatoriska och administrativa system som faststéllts for att forebygga eller hantera intressekonflikter angivna
ovan med anledning av distribution och radgivning av forsikringsbaserade investeringsprodukter &r inte tillrackliga for
att med rimlig sékerhet sékerstélla att det inte finns en risk for att kundens intressen skadas.

Nérmare information om vad Lindhe & Partners ABs regler om intressekonflikter innehaller lamnas till kunden pa
dennes begéran.

Information om var personal och kunskapskrav

Lindhe & Partners AB har kontrollerat att samtliga forsékringsformedlare som &r verksamma hos Lindhe & Partners
AB har den bakgrund, utbildning, kunskap och kompetens som krévs. Lindhe & Partners ABs samtliga
forsakringsformedlare ska arligen genomfora utbildning samt erldgga ett kunskapstest. I Finansinspektionens
foretagsregister (www.fi.se) kan du se vilka anstillda som har rétt att distribuera forsikringar for Lindhe & Partners
ABs rikning.

Kommunikation
Lindhe & Partners AB kommer i forsta hand att kommunicera med dig via e-mejl och telefon.

Nar Lindhe & Partners AB anser det lampligt utifrén de tjénster bolaget erbjuder samt vér relation med dig som kund
kommer du fa information via e-post.

I samband med att du som kund l&dmnar din e-postadress till oss bekréftar du samtidigt att du har méjlighet att motta
sadan information som avses ovan via internet och e-post. Det aligger dig som kund att &ndra e-postadress via
kundportalen eller i pappersform till Lindhe & Partners AB.

Du som kund har alltid rétt att pa begéran fa denna information samt viss annan information avgiftsfritt i pappersform.
All kommunikation sker pa svenska.



Limplighetsbedomningen

Vid forsdkringsdistribution ska Lindhe & Partners AB sékerstélla att de produkter eller tjanster som rekommenderas &r
lampliga for kunden utifran kundens ekonomiska situation, kunskap och erfarenhet samt mal med forsdkringen. Det ar
dérfor som Lindhe & Partners AB hamtar in och dokumenterar olika uppgifter om sina kunder. Det &r viktigt att
Lindhe & Partners AB far tillforlitliga och aktuella uppgifter sa att radgivarna kan utga fran respektive kunds situation
och bedéma vad som &r lampligt. Varje rddgivare kommer vid forsta radgivningstillféllet att férklara ndrmare om vad
lamplighetsbeddmningen innebér och vilket ansvar Lindhe & Partners AB har for denna bedomning.

Ansvarsforsiikring

Lindhe & Partners AB och samtliga anstdllda forsdkringsformedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsforsékring
géllande skadestandsskyldighet enligt 2 kap. 7 § lagen (2018:1219) om f6rsakringsdistribution.

Ansvarsforsakringen ér tecknad genom Tydliga hos Gjensidige Forsikring ASA, svensk filial via Nordeuropa
Forsakring, Box 56044, 102 17 Stockholm.

Kontaktuppgifter:

Sedgwick Sweden AB
Telefon: 08-98 33 60
E-post: info@se.sedgwick.com

Webbadress: www.nordeuropa.se www.sedgwick.com/solutions/global/se

Drabbas du av skada eller ekonomisk forlust och anser att Lindhe & Partners AB eller deras formedlares agerande
har vallat denna har du méjlighet att rikta krav direkt mot forsékringsbolaget. Om du vill gora ansprak pa skadestand
ska Lindhe & Partners AB underréttas om det inom skélig tid efter det du har mérkt eller borde ha mérkt att en
skada uppkommit. Du har ddrmed en skyldighet att aktivt ta kontakt med oss. Om underréttelse inte sker inom
skdlig tid, har du inte ldngre ritt till skadestand. Detsamma géller om talan inte vicks senast inom tio ar fran
distributionstillfallet.

Den hogsta ersittning som kan betalas ut for en enskild skada &r 1 300 380 euro och totalt 2 600 750 euro for alla
skador under forsakringsperioden

Priser och avgifter

Lindhe & Partners AB erhaller ersittning for den forsékringsdistribution vi utfor antingen genom ett arvode fran dig
som kund eller genom ersdttningar fran véra samarbetspartners.

Ersdttningen beror bland annat pa vilken forsakringsprodukt som du kdper. Du kommer fa en beskrivning av
ersittningen innan respektive tillfdlle som du tecknar forsékring.

Ersdttningen ska ticka kostnader for forsékringsdistributionen samt forsikringsradgivningen inkluderat uppfoljning,
arlig skotsel och service till dig som kund. Dessutom ska detta ska detta tdcka administrativa kostnader och forsékringar
samt kostnader som aldggs av tillsynsmyndighet.

I de fall kunden avslutar ett 16pande sparande kan Lindhe & Partners AB komma att fa betala tillbaka hela eller en del
av erhallen erséttning.

Lindhe & Partners AB ldmnar detaljerad information om priser och avgifter i ett sarskilt dokument dér ocksa
ersittningar fran tredje part framgar. Lindhe & Partners AB ldmnar pé forfragan ytterligare information.

Regelbunden rapport om kostnader och erséittningar

Du som kund har i vissa fall rétt att fa en regelbunden rapport innehallandes information om de produkter och tjénster
vi har distribuerat till dig samt kostnader och erséttningar for dessa. Det giller endast vissa livforsdkringar, s& som
kapitalforsakringar och pensionsforsakringar.

Information om produkter och tjdnster samt de kostnader som avses ovan kommer du att fa av det forsékringsbolag du
tecknat din forsékring hos. Information om de ersittningar som avses ovan kommer du att fa av oss och den kommer att
tillstéllas dig personligen minst arligen via din kundportal.

Hallbarhetsrelaterade upplysningar
Hallbarhet dr en viktig frdga och paverkar i hog grad dven den finansiella marknaden och var radgivning till dig. Som en aktor

inom forsékringsradgivning ska vi alltid agera i enlighet med kundens bésta intresse. Ett led i detta och en skyldighet vi har ar att
vara transparenta med hur vi beaktar héllbarhetsrisker sé att du som kund kan fatta ett si vélgrundat beslut som mgjligt.
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Hallbarhet ar en viktig frdga och paverkar i hog grad dven den finansiella marknaden och var
radgivning till dig. Som en aktér inom forsakringsradgivning ska vi alltid agera i enlighet med
kundens bista intresse. Ett led i detta och en skyldighet vi har 4r att vara transparenta med hur vi
beaktar hallbarhetsrisker sa att du som kund kan fatta ett s& vélgrundat beslut som mgjligt.

Har hittar du dérfor information om hur vi arbetar med hallbarhetsrisker och negativa effekter pa
hallbarhetsfaktorer samt hur vi integrerar héllbarhet i véar radgivning till dig. Begreppet hallbarhet
omfattar miljéaspekter, sociala aspekter och foretagsstyrningsaspekter. En hallbarhetsrisk ér till
exempel en miljorelaterad hindelse som skulle kunna fa en betydande negativ paverkan pa din
investerings viarde. Med hallbarhetsfaktorer menas miljorelaterade, sociala och personrelaterade fragor,
respekt for ménskliga réttigheter samt bekdmpning av korruption och mutor.

Nar vi distribuerar forsikringar (kapitalforsékringar och pensionsforsékringar) till dig och ger dig rad
om finansiella placeringar inom en forsakring kommer vi frdga dig om dina héllbarhetspreferenser.
Om du anser att det dr viktigt att de produkter du investerar i beaktar héllbarhet kommer du ha
mdjlighet att ge uttryck for vilken grupp (miljoméssiga eller sociala hallbarhetsfaktorer) som du tycker
ska prioriteras. Du kommer &dven kunna berétta till hur stor del du dnskar att vi beaktar det i véar
radgivning i samband med att vi utfor den sa kallade lamplighetsbedomningen i syfte att hitta de
produkter som dr ldmpliga utifran din situation och dina 6nskemal.

I takt med att det kommer nya standarder (taxonomier) fran EU och i takt med att det sker en
harmonisering av héllbarhetsrapportering i forsékrings- och finansbranschen blir vara mojligheter att
integrera detta i var forsdkringsdistribution béttre, bade vad géller vart urval av produkter och var
radgivning till dig. Var ambition &r dérfor att utveckla vart arbete med hallbarhet och framéver kunna
beakta sévil hallbarhetsrisker som negativa konsekvenser for hallbarhetsfaktorer i vara
urvalsprocesser.

Vi har en erséttningspolicy som reglerar pa vilket sétt vara anstillda far ersittning for det arbete de
utfor. Vart héallbarhetsarbete paverkar idag inte var erséttningspolicy till vara forsakringsférmedlare.

Kvalificerade innehav

Lindhe & Partners AB har inga kvalificerade innehav i nagot forsdkringsbolag som Lindhe & Partners AB distribuerar
forsdkringar fran och inget av dessa forsékringsbolag har kvalificerade innehav i Lindhe & Partners AB.

Allménna villkor

Du som kund omfattas efter ldmnande av fullmakt till Lindhe & Partners AB Sverige av Bolagets allménna villkor for
kunder. De vid var tid aktuella allménna villkoren hittar du p4 hemsidan www.lindhepartners.se.

Behandling av personuppgifter

Dataskyddsforordningen -GDPR- innehaller regler om hur personuppgifter far behandlas. Syftet med
Dataskyddsforordningen é&r att skydda den enskildes grundldggande rattigheter och friheter, sérskilt deras rétt till skydd
av personuppgifter. Reglerna for Dataskyddsforordningen géller i hela EU och har som dndamal att skapa en enhetlig
och likvérdig niva for skyddet av personuppgifter.

Du upplyses om att Lindhe & Partners AB Sverige behandlar dina personuppgifter. Fér mer information hénvisas till
Lindhe & Partners ABs integritetspolicy, som du hittar pa var hemsida.

Personuppgifter kan &ven komma att behandlas for Lindhe & Partners ABs berittigade intresse av att faststélla, gora
géllande och forsvara rittsliga ansprak.

Till motverkande av penningtviitt och finansiering av terrorism

I lagen (2017:630) om atgérder mot penningtvétt och finansiering av terrorism uppstills en rad grundldggande krav for
identitetskontroll med mera. Sdrskilda regler géller for personer i politiskt utsatt stéllning (political exposed persons,
PEP). Information kan komma att efterfrdgas av dig som kund i samband med tecknande av livforsakring och/eller
investeringar inom ramen for en forsikring.



Klagomalshantering

Om du som kund &r missndjd och vill framfora ett klagomal rorande distribution och/eller rddgivning av
forsakring ska detta gora skriftligen till Lindhe & Partners ABs klagomalsansvarig . Klagomal besvaras och utreds
sa snart som mojligt. Kan vi inte besvara ditt drende inom 14 dagar fran att drendet mottogs kommer vi att
meddela dig och forklara orsaken till detta samt informera om den fortsatta handldggningen av ditt drende och nér
du kan forvinta dig ett svar.

Lindhe & Partners AB Sverige
Att: Mikael Lindhe

Klagomalsansvarig, Skomakaregatan 6-8 ,
211 34 Malmé

Tel: 040-6540678
kontakt@lindhepartners.se

Du som konsument kan fé végledning och hjilp hos:
Konsumenternas Forsakringsbyrd www.konsumenternas.se

Konsumenternas Bank- och Finansbyra www.konsumenterna.se

Konsumentverket (Halld konsument) www.hallakonsument.se
Konsumentradgivningen i din kommun www.konsumentvagledare.se

Du har dven mojlighet att {4 din tvist provad av Allménna Reklamationsndmnden (www.arn.se)
Du kan ocksa vinda dig till allmén domstol for att fa din sak prévad. Du rekommenderas i sddana fall att

anlita ett ombud som kan hjélpa dig i processen och kan gora en beddmning av ditt drende och dina utsikter
att nd framgang i tvisten.

Se dven ytterligare information pa Lindhe & Partners ABs hemsida: www.lindhepartners.se

Tydliga

Tydliga har idag ndrmare 350 forsékringsformedlare anslutna till sig vilket ger dem forutsittningar att centralt kunna
upphandla forsikringslosningar som tillgodoser kundernas behov och 6nskemal till konkurrenskraftiga priser. Du kan
lasa mer om Tydliga pd www.tydliga.se.

Lindhe & Partners AB Sverige dr medlem i forsakringsférmedlings-organisationen Tydliga, som dr Sveriges snabbast
véixande aktor pa den svenska radgivarmarknaden inom forsékring i samarbete med Alpcot.

Svenska forsidkringsformedlares forening

Lindhe & Partners AB Sverige dr medlem i Svenska forsékringsformedlares forening (SFM), som &r en
branschorganisation for forsékringsformedlare. For att kunna bli medlem krévs att formedlaren uppfyller samtliga
krav som Finansinspektionen stiller. Darutdver gér SFM en egen kontroll av varje individuell férmedlares kunskap
och kompetens. Mer information om medlemskapet och SFM:s etiska riktlinjer finns pa www.sfm.se.

InsureSec

Lindhe & Partners AB Sverige dr anslutet till InsureSec. Det innebér bland annat att anstéllda forsakringsférmedlare
ska vara licensierade och att var verksamhet granskas av InsureSec samt att Disciplinndmnden for
forsdkringsdistribution har mandat att fatta beslut i disciplindrenden for var forsakringsdistribution.

Du som kund kan anméla de overtradelser av de regelverk som géller for forsékringsdistribution till InsureSec.

For mer information se www.insuresec.se eller www.radgivarregistret.se.
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Intresseorganisationer

Tydliga (Free Broker Group AB)
Bergsbovigen 11

191 35 Sollentuna

Telefon: 08-121 548 90

www.tydliga.se

Insuresec AB

Birger Jarlsgatan 55
111 45 Stockholm
Telefon: 08-410 415 75
info@insuresec.se

WWww.insuresec.se

Svenska forsakringsformedlares forening (Sfm)
Apelbergsgatan 36

111 37 Stockholm

Telefon: 08-545 215 40

info@sfm.se

www.sfm.se
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